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nrh qudc té:

i ‘KHAM PHA gHAu Au,e NUGSC o
PpUC - HA LAN - Bl - PHAP - THUY SI -Y

09 NGAY 08 PEM

GIA TOUR TRON GOI (Gi4 ap dun

o cho doan khach ghép 1€):

TRE EM EM BE
NGAY KHOI HANH NGUOI LON (T 02 tudi dén 09 tudi) (Duéi 02 tudi)
Ngu giwong chung voi ba me
18/03/2026 (Mua hoa Tulip) 58.990.000 53.990.000 17.990.000

Hang khong: Turkmenistan Airlines
Hanh ly: 05kg xach tay + 2 kién 20kg ky
ouri

T5-652 SGN-ASB // T5-461 ASB-FRA

T5-446 MXP-ASB // T5-653 ASB-SGN

Diém tham quan noi bat:

Qudng truwong Romerberg Square -

Nha thé Dom - dwoc xem nhw linh hon cia thanh phé ¢é kinh Cologne
“Trdi tim sdc mau cia Frankfurt”
Atomium - mo hinh phan tir hoc biéu twong thoi dai moi cua Bi

SNYNNSXSXSXSXSXSXSXSXXXXXN

Birc tirong dong Chit bé dirng té - Manneken Pis néi tiéng

Arc De Triomphe - Khai Hoan Mén biéu twong vinh quang ciia nuwée Phép

Champs Elysees - Pai 1§ Thién Pang - Dai 16 dep nhat Thé gidi

Bio tang nghé thudt The Louvre - mdt trong nhitng bdo tang 1ém va néi tiéng bic nhat thé giGi
Thdp Eiffel - Céong trinh vi dai ciia hai thé ky truée, biéu twong ciia Paris

Trdi nghiém ngoi thuyén Bateaux Parisiens trén Song Seine

Qudng truwong Place Stanislas - noi diwoc UNESCO céng nhdn la di san thé gici

Thij trdn Colmar - dwroc du khdch goi wu di véi cdi tén “Tiéu Venice” trong long nweée Phdp
Chapel Bridge - ld mét cau di bg bang gé bdc chéo qua song Reuss tai thanh phé Lucerne
Nha hdt Opera Zurich - nha hdat Opera I6n nhat thé gici

Vwong cung thanh dwong Basilica di Sant’Ambrogio

Nha thé' Duomo - thanh dwong nguy nga nhdt va I6n nhat trén thé gici

Ting vé tham quan vwon hoa Keukenhof — ngim nhin Lé hoi hoa Tulip

NGAY 1: TP. HO CHI MINH — FRANKFURT (PUC)

(An trén may bay, in tdi)

SANG: Poan tip trung tai san bay Tan Son Nhat — Ga di quoc té. Huéng dan vién don va ho trg quy khach

1am thu tuc check in chuyén bay di Frankfurt — Pirc. Quy khach dung bira trén may bay.
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TRUA: Doan dén san bay Frankfurt, lam thu tuc nhap canh, nhan hanh 1y. Xe dén va dua Quy khach khai
hanh tham quan:

e Romerberg Square quang truong trung tdm Frankfurt, noi tu hop ctia dan dia phuong vao cac 18 hoi
dic biét 1a 18 giang sinh. Khu vuc ndy nbi bat voi 11 toa nha cii duoc xay dung tir thé ky 15 — thé ky
18 bao gdm Old Town Hall v6i Imperial Hall tao nén mot khong gian 16ng 13y.
e Nha tho St. Nicholas dtng sing siing tai trung tim ctia Old Town. Du khach hay dén day dé thuong
thirc hoa nhac hodc thanh 18 hay chi don gian 13 chiém ngudng kién tric cta nha tho.
TOI: Poan in tdi tai nha hang dia phwong va nhan phong nghi ngoi
Nghi dém tai Frankfurt.

WOR,

GAY 2: FRANKFURT — COLOGNE — AMSTERDAM (S/T/C)
SANG: Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc trd phong khach san. Xe dua Quy khéach khéi hanh
di Cologne trung tim vin hoa 1én cua ving dat doc song Rhine va c6 mot khung canh nghé thuat soi dong.
Quy khach tham quan Nha thé Dom c6 kinh dwoc xem nhu linh hén ciia thanh phd ¢6 kinh Cologne.
TRUA: Quy khach ding com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, xe dua Quy khach khoi hanh di
Amsterdam.

TOI: Quy khach ding com t6i tai nha hang dia phuwong. Sau d6, vé khach san nhan phong nghi ngoi.
Nghi dém tai Amsterdam.

NGAY 3: AMSTERDAM — BRUSSELS — LILLE (S/T/C)
SANG: Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc tra phong khach san. Sau do6, Xe dua Quy
khéach khoi hanh tham quan:

e Zaanse Schans khu dong qué Zaanse Schans véi nhitng ngdi nha xinh xan dugc xay dung tir thé ky
17, 18, duge doi dén tir cac vung lan can, dac bi¢t 1a tr ving Zaandam va téi tao dé tro thanh mot
vién bao tang sinh théi rat sinh dong véi nhitng cbi xay gié con hoat dong.

e Xuodng dong gidy va san xuit Phomai Cheese and Clog Factory.

e Keukenhof “ Tulip Festival” - la mot trong nhirng vuon hoa lon nhat thé gidi. Noi tiéng vé6i cac canh
dong hoa tulip, Keukenhof thu hut hang triéu du khach moi nam, dac biét trong mua xuén khi hoa tulip
no 16 (thuong tir cudi thang 3 dén gitra thang 5). ( Pd bao gom vé) )

e TRUA: Quy khach ding com trua tai nha hang dia phuong. Sau do, tiép tuc hanh trinh dén Brussels.
Quy khach tham quan:

e Birc twong dong Chii bé dirng té Manneken Pis noi tiéng.

e Mo hinh phan tir hoc Atomium duoc xay dung vao nam 1958 nhan sy kién Hoi Chg Thé Gidi duge
t6 chuc tai day.

e Quaing truong lon.

TOI: Xe dua Poan khoi hanh di Lille. Quy khach dung com t6i tai nha hang dia phwong. Sau d6, vé khach
san nhan phong nghi ngoi.

NGAY 4: LILLE — PARIS (S/T/C)
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SANG: Quy khach dung diém tdm sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach khoi hanh
dén Paris — Phap noi1 dugc ménh danh 1a “Kinh d6 Anh sang”, 1a cai noi1 cua van hoa, nghé thuat va kién
tric.

TRUA: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, Quy khach tham quan:

e Arc De Triomphe — Khai Hoan Mén mot trong nhirng cong trinh biéu twong cta nuéc Phap. Nhiéu sy
kién lich sir quan trong anh huéng dén nuéc Phap duge to chirc & day, noi trung bay nhiéu cong trinh
diéu khic ndi tiéng vé nhitng tran déanh lich str, dac biét 1a cong trinh diéu khéc tén “ The Marseillaise”
cua diéu khéc gia ndi tiéng Francois Rude.

e Nha the Pirc Ba Paris biéu tugng vuot thoi gian cta nude Phap trang 1& véi kién tric tinh xao va
nhiing cdu chuyén huyén thoai, goi nhd mét thoi hoang kim day huy hoang. Pay khong chi 1a mot cong
trinh t6n gido ma con 1a minh chimg séng dong cho tinh hoa kién trac Gothic.

e Champs Elysees — Pai 16 Thién Pang dai 16 dep nhat Thé giéi va 1a noi tip trung nhiéu ctra hang
sang trong nhat ciia “Kinh D6 Anh Sang Paris”.

e Bio tang The Louvre mot trong nhitng bao tang 16n va ndi tiéng bac nhét thé gidi, 1a diém dén tuyét
voi tai Paris ma tin dd nghé thuat khong nén béd 16 (chup dnh bén ngoai).

e Thip Eiffel cong trinh vi dai ctia hai thé ky trudc, dén nay van con 1a biéu tugng cua Paris, 14 niém
tu hao ctia ngudi Phap (chup anh bén ngoai).

e Quing truomg Concorde nam tai dau phia dong cua dai 10 Champs-Elysées, ngay bén bo song
Seine, mot canh tiép gidp v6i vuon Tuileries va thude Quan 8. Concorde 1a mét trong nhitng quang
truong noi tiéng va rong nhat cua Paris, ding thtr hai tai Phap, sau quang truong Quinconces &
Bordeaux, va dtng thir 11 Thé gidi.

e Trai nghi¢m ngodi thuyén Bateaux Parisiens trén Song Seine ngam nhin nhimng di san van hoa thé
giéi dugc UNESCO cong nhén tai Paris trén chuyén du thuyén va tan huong vé dep tho mong ciia
nhitng dia diém ndi bat bén 2 b song Seine - ludn 1a ngudn cam himg bét tan cta bat ky thi si, nha
tho hay nha hoi hoa nao (di bao gdm vé du thuyén).

TOI: Quy khach dung com tbi tai nha hang dia phuong. Sau d6, vé khach san nhan phong nghi ngoi.
Nghi dém tai Paris.

SANG: Quy khach dung diém tdm sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dwa Quy khach khoi hanh
dén Nancy — Mot trong hai thi phu ctia Gido hoi Cong gido La M tai Phap va Thanh phd dic trung boi mau
vang gach. Quy khéach tham quan:

e Quing trudng Place Stanislas noi dugc UNESCO cong nhén 1a di san thé gi6i va dugc coi 1a mot
trong nhitng quang trudong dep nhit chau Au véi cic cong trinh tiéu biéu nhu Toa Thi Chinh, Nha
Hat Lén,... Day 1a mot biéu tuong quan trong va dé nhan biét cua Nancy.

TRUA: Quy khach dung com trua tai nha hang dia phuong. Sau d6, tiép tuc hanh trinh thi trdn Colmar
dugc du khach goi uu i voi cai tén “Tiéu Venice” trong 1ong nudc Phap.

e Pho c6 Colmar khu phd kha nho nhung van du sitc hdp dan du khach khi 1 lan dt chan dén day,
duogc coi 1a mot trong nhitng thanh phd dep nhit ctia Chau Au véi nhitng con phd diy mau sic nhu
trong truyén co tich véi quang trudng, dai phun nude hay nhirng bao tang cb xua.

TOI: Quy khach dung com tbi tai nha hang dia phuwong. Sau d6, vé khach san nhan phong nghi ngoi.
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Nghi dém tai Colmar hoac khu vyc lan cén.

WORg,

GAY 6: COLMAR — LUCERNE - ZURICH (S/T/C)
SANG: Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc tra phong khach san. Xe dua Quy khéach khaéi hanh
dén Thi Tran Engelberg — khu nghi dudng ndi tiéng cia bang Obwalden ctia Thuy Si véi nhitng ngon nui
tuyét Vinh ctru. Quy khach co6 thé tham gia chuong trinh trai nghiém Chinh Phuc Nui Tuyét Titlis bang
cap treo (chi phi tu tuc).

TRUA: Quy khach ding com trua tai nha hang dia phwong. Sau do, tiép tuc hanh trinh di chuyén dén
Lucerne. Quy khach tham quan:

e Lion Monument bic tuong su tu chét nay dugc cham khéc trén da tu nhién boi cac nha diéu khic
Pan Mach vao nam 1821.

e Chapel Bridge 13 mot cau di bo bang gd bic chéo qua song Reuss tai thanh phd Lucerne. Pay 1a dia
diém ndi bat va thu hat nhidu khach du lich & Thuy Si. Béi vi c6 mot nha tho thanh Phérd & phia Bic,
nén ciy cau ndy duoc goi 1a cdy cau nha tho.

e Cira hang dong hd Thuy Si.

TOI: Xe dua Quy khach khai hanh dén Zurich. Quy khach dung com téi tai nha hang dia phuong. Sau d6 vé
khéch san nhan phong nghi ngoi.
Nghi dém tai Zurich hoac khu vuc lan can.

NGAY 7: ZURICH — MILAN (S/T/C)
SANG: Quy khach dung diém tam sang va lam thu tuc trd phong khach san. Xe dua Quy khach khoi
hanh tham quan:
e Fraumunster Church ngam nhin “ Nha thé Pire Ba ¢ Zurich “ véi 16i kién trac doc déo.
e Chuyp hinh truéc Nha thd Gross Munster 1a mot nha tho theo phong cach Romanesque, cling 1a mot
trong bon nha tho 16m lai thanh phd nay.
e Zurich Opera house la m{t nha hat opera ¢ thanh phé Ziirich cua Thuy Sj, nam tai
Sechseldutenplatz. N6 dugc ménh danh 1a “Nha hat 16n nhat” trong nganh céng nghiép opera qudc té
(chyp anh bén ngoai).
TRUA: Xe dua Quy khach khoi hanh di Milan. Quy khach dung
com trua tai nha hang dia phuong.
Sau d6 tham quan Lang Como bén hd Como thu hit hang triéu du khach mdi nim. Diém tham quan nay ndi
tiéng voi vé dep tho mong, lan nudc xanh trong va nhitng canh dong xanh mudt trai dai quanh ho.
TOI: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phuong. Sau d6, xe dua Quy khach vé khach san lam thi tuc
nhan phong nghi ngoi.
Nghi dém tai Milan.

NGAY 8: MILAN — CITY TOUR — AIRPORT (S/T/Chiéu ty tic)
SANG: Quy khéch dung diém tadm sadng va lam thu tuc trd phong khéch san. Xe dua Quy khach khoi
hanh tham quan:
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e Vuong cung thanh dwong Basilica di Sant'Ambrogio 13 mot nha tho Cong gido La M ¢ dai theo
phong cach Romanesque ¢ trung tam Milan.

e Quing trrong Scala nim ¢ trung tim Milan, dugc liy theo tén ciia nha hat opera noi tiéng La Scala
nam & goc tay bac cua quang truong. O ngay gitta quang trudng 13 birc twong ciia Da Vinci dugc diéu
khic boi nha diéu khic ndi tiéng Pietro Mani. Hau hét nhitng cong trinh tiéu biéu & quang truong déu
tr ban tay tai hoa cta kién trac su Luca Beltrami.

e Nha thé Duomo duoc xem I3 thanh dudng nguy nga nhét va 16n nhét trén thé giéi. Duomo Milan
duogc xay dung tir nim 1386 & Lombardia, mién bic nudc Y.

TRUA: Quy khach ding com trua tai nha hang dia phuong. Sau do, ty do tham quan mua sim tai Vittorio
Emanuele phé mua sam nhon nhip nhét cia kinh d6 thoi trang Milan.

TOI: Xe dua Quy khach khoi hanh ra san bay dap chuyén bay vé Viét Nam. Quéa canh tai Ashgabat,
Turkmenistan. Quy khach an udng, nghi ngoi trén may bay.

WORL,

NGAY 9: TP. HO CHI MINH
17:20: M4y bay ha canh xuong San bay Quoc t¢ Tan Son Nhat. Két thuc chwong trinh, huéng dan vién noi loi
tam bi¢t va hen gap lai quy khach vao nhiing chuong trinh sau!

Luru y: Thir ty cac diém tham quan c6 thé hoan déi theo tinh hinh thue té ciia thoi tiét, giao thong, gio
bay ciia hing hang khong ... nhung vin dam bao diy di diém trong chwong trinh!

GIA TOUR BAO GOM

1. Vé may bay khtr hoi theo doan cua hang khong Turkmenistan Airlines - 2 kién 20kg hanh 1y ky gui va
05 kg xéch tay, bao hiém hang khong thué phi truong 2 nudc.

2. Bao hiém du lich toan cau theo chuong trinh, mirc boi thuong téi da 1 ty dong/truong hop (khong ap
dung cho khach tir 75 tudi tré 1én).

3. Khach san tidu chuan 3-4*: 02 ngudi/phong (ddi véi khach 1é nam/nir, cong ty s& chii dong sap xép
khach 1¢ khac ghép phong, tuy nhién néu vi Iy do bat kha khang khach ghép ciing khong 1én tour duoc
thi cong ty s€ thong bdo va thu phi phu thu phong don nhu da quy dinh trong chuong trinh).

4. Céc bita an nhu chuwong trinh: Viét, Hoa, Au (c6 thé thay doi cho phii hop véi tuyén diém tuy nhién van

dam bao du s6 luong va chat lugng bira an twong duong hodc hon).

Phuc vu 1 chai nuéc subi/khach/ngay.

Xe may lanh van chuyén sudt tuyén (tdi da 12 tiéng/ngay).

Vé vao cac diém tham quan 01 1an theo chwong trinh.

Hudng dan vién tir Viét Nam than thién, chuyén nghiép theo doan sudt tuyén.

Qua tang du lich.

A PR I AN

GIA TOUR CHUA BAO GOM
1. Vé vao cac diem tham quan va céc diém tham quan khong bao gom trong chuong trinh, xe van chuyén
va Huéng dan vién ngoai gid, cac chuong trinh biéu dién vé dém.
2. Phi visa Schengen : 5.500.000 VND/khach
3. Visa tai nhap Viét Nam cho khach quéc tich nudc ngoai (néu co).
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4. Hanh 1y qua cudc va cac chi phi ca nhan khac. Chi phi doi ngay, dbi ching, nang hang vé may bay.
Truong hop quy khach khong st dung ching di ctia vé doan theo tour, cac ching ndi dia va quc té con
lai s& bi huy hodc khong st dung ching vé ciing khong duoc hoan do diéu kién ctia hing hang khong.

5. Tién TIP cho tai xé dia phuong va HDV: 2.000.000/khach/tour (déng ngay khi ding Ky tour).
6. Vétham quan Nuai Tuyét Titlis.
Phu thu phong don: 13.000.000 VND/khach/Tour.
CHINH SACH TRE EM/TRE NHO
Em bé: Tur 0 dén dudi 2 tudi (ngu chung giwdong voi bo me).
Tré em tir 2 dén 9 tudi (ngl chung giudng véi bd me).
Tré em tir 10 tudi trd 1én duogc tinh nhu ngudi 16n (ngu givdng riéng).
Tré em ngu givong riéng tinh 100% gia tour.
M&i gia dinh chi dugc kém 1 tré em, tré em tht 2 dong tién nhu ngudi 16n.
QUY PINH MUA TOUR VA THANH TOAN
e Khach hang dién phiéu dang ky va cung cap ho so xin visa trude ngay khoi hanh it nhat 60 ngay.
e Dot 1: Thanh toan dat coc 60% gia tri tour, ngay khi dang ky.
e Dot 2: Thanh toan hoan tit s6 tién con lai trudc 25 ngay so v6i ngay khoi hanh tour.
Luuy:

~

kv =

0 Ngay sau khi diang ky Tour, Cong ty s& hudng din thu tuc visa, cach dién cac mau don visa, ding

ky ngay nop ho so, Quy khach hang phai c6 mit dé nop hd so va mang theo hd so ban gdc dé doi

chiéu.

0 Néu dat két qua visa: Lanh su quan s& giir lai ho chiéu va gui lai két qua sau khi phong van hoic

hoan tit xét duyét (thoi gian phu thude vao quyét dinh ciia LSQ).

0 Pbi v6i khach dang ky tour va cung cip hd so visa trude 60 ngay khoi hanh, truong hop khong

dat visa thi phi khong hoan lai 1a 5.500.000 VND (bao gém phi ndp lanh sy, TLS, dich thuat..),
néu quy khach st dung dich vu visa Premium thi phi khong hoan lai 13 6.700.000 VND (bao gdm

phi ndp lanh sy, TLS premium, dich thuat...).

0 Pai véi khach dang ky tour va cung cdp hd so visa sau 60 ngay tinh dén ngay khoi hanh, truong

hop khong dat visa thi chi phi khong hoan lai 1a 80% gié tour + 100% visa.

0 Tuy ting trudong hop cu thé, Quy khach vui 1ong lién hé v6i nhan vién cong ty dé duoc hd trg va

tu van hd so thém han ché t6i da phi phat néu khong dat visa.

PIEU KIEN HOAN/HUY TOUR

Truong hop Quy khach can hoan/huy tour xin vui long mang lién h¢ dén van phong Cong ty dé 1am thu

tuc hoan/hty tour va chiu chi phi huy tour theo quy dinh cua cong ty (néu co). Cong Ty khong gidi

quyét cac truong hop lién hé hoan/huy tour qua dién thoai.
e Hiuy chuyén du lich sau khi diang ky, chi phi huy tour s& 1a 100% tién coc.

e Huy chuyén du lich truéc 30 ngay khéi hanh, chi phi huy tour: 50% tong gia tri tour (va phi visa néu

o).
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e Hiuy chuyén du lich truc 25 ngay khoi hanh, chi phi huy tour: 75% tong gia tri tour (va phi visa néu
co).

Sau thoi gian trén chi phi huy tour s& 1a 100% tong gia tri tour

Thoi gian hity tour duge tinh cho ngay 1am viéc, khong tinh tht bay, chii nhat va cac ngay L& Tét.

Néu hily chuyén du lich ngay sau khi DSQ/ LSQ da cip Visa. Cong ty du lich ¢6 quyén hity Visa di co
va dong thoi khach s& chiu phi hily theo diéu khoan trén.

e Dbi vai truong hop quy khach dit tour di ciing nhém ban hodc gia dinh (tir 2 khéch trd 1én), néu mot
nguodi trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach rét visa chiu phi visa va vé méay bay néu da
xuét vé, nhung cac thanh vién khac da dat visa ma huy tour s& ap dung theo chinh sach huy tour chung.

LUUY

® Quy khach vui long xem k¥ chuong trinh, gia tour, phan bao gom va khong bao gom duogc liét ké chi tiét

trong chuong trinh.

Ho chiéu con gia tri tir 6 thang trd 1én (tinh tir ngay két thic tour).

Tré em dudi 15 tudi phai c6 bd me di cung (trich luc Khai Sinh). Trudng hop tré em di véi nguoi nha
(khong phai B6 Me), phai ndp kém gidy dong ¥ cho con di du lich dugc chinh quyén dia phuong xac
nhan (do B6 Me uy quyén cho ngudi than dan di du lich).

e Quy khach 1a Viét Kiéu hodc mang qudc tich nude ngoai ¢ visa roi phai mang theo day du cac gidy to
can thiét trong subt chuyén di.

e Quy Khach mang song tich vui long mang theo 2 Ho Chiéu va day du cac loai gidy to can thiét trong
sudt chuyén di.

e Quy khach tir 70 tudi trd 1én yéu cau phai c¢6 gidy xac nhan dy du sic khoe dé di du lich nudc ngoai

ctia bac si + gidy cam két sirc khoe véi Cong ty va phai c6 nguoi than dudi 60 tudi (day du stc khoé) di
theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi vui 10ng dong thém phi bao hiém cao cap (phi thay doi tiy theo tour).
Khong nhan khéch tir 80 tudi trg 1én.
Quy khach mang thai vui 1ong théng bao cho nhan vién tu van tour ngay tai thoi diém dang ky. Luu y
phai c6 ¥ kién va gidy xac nhan cua bac si trude khi di tour (song ngir). Cam két tur chiu trach nhiém vé
sttc khoe ctia minh va thai nhi trong sudt thoi gian tham gia chuong trinh du lich. Khong nhan khach
mang thai tir 5 thang tr¢ lén.

e Tuy vao tinh hinh thyc té, thir tu cic diém tham quan trong chuong trinh c6 thé thay d6i nhung vin dam
bao day du cac diém tham quan nhu luc dau.

e (Gia Cong ty dua ra la gia trung binh ap dung cho 01 khach cho doan ghép 1€ tir ... khach, trong truong
hop s6 lugng khach khong dii dé khoi hanh, Cong ty s& bao trude cho Quy khach trude tdi thiéu 03 ngay
tinh tir ngay khoi hanh va chuyén khach sang ngay khac gan nhat ma khong phai boi hoan thém bét ctr
chi phi nao (khong tinh L&, Tét).

e Moi su thay doi phai duoc thong nhat véi truong doan, chung toi khong dap tmg cac thay doi cia ca
nhan. Néu cac thay ddi 1am anh huong toi lich trinh, dich vu (bo diém tham quan,bo dich vu ...) quy
khach phai chp nhan céac chi phi phat sinh d6. Céac thay doi phai dua trén tinh kha thi va tinh hinh thuc
te.
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Du khach c6 mit tai san bay Tan Son Nhét - Ga di qudc té 03 tiéng trudc gio bay, truong doan lam tha
tuc xudt canh cho du khach. Du khach dén tré khi san bay dong quay check in, vui 1ong chiu phi nhu
huy vé ngay ngay khoi hanh, phia bén cong ty khong chiu trach nhiém.

Khi dugc cip visa, ching t6i s& quan 1y visa ciia quy khach cho dén khi doan khéi hanh, quy khach cé
thé 1én van phong cua ching t6i dé xem visa, hodc chung toi s& scan va giri cho quy khach, Sau khi két
thuc tour, trong truong hop can thiét quy khach vui long ndp lai Ho chiéu cho HDV dé ching t6i trinh
dién voi BSQ theo quy dinh. Chiing t6i s& hoan tra lai Ho chiéu cho quy khach ngay sau khi trinh BSQ.
Truong hop quy khach khong dugc xuat canh va nhap canh vi 1y do ca nhan (khach co tién an tién su,
trén thué ctia nha nude...), cong ty s& khong chiu trach nhiém va s& khong hoan tré tién tour.

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long tham khéo k§ chuong trinh, gia tour, cac khoan bao gdm
cling nhu khong bao gém trong chuong trinh, cac diéu kién chuyén/hiy tour trén chuong trinh. Trong
truong hop Quy khach khong truc tiép dén ding ky tour ma do ngudi khac dén dang ky thi Quy khach
vui 1ong tim hiéu k¥ chwong trinh tir nguoi ding ky cho minh.

Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sé trudng hop gid bay c6 thé
thay d6i ma khong duoc thong bao trude.

Néu chuong trinh du lich bi huy bo hodc thay d6i lich trinh do nhitng trudng hop bat kha khang nhu:
Xay ra thién tai (hoa hoan, 1ii lut, thoi tiét, dich bénh), hodc sy ¢d vé an ninh (Khing bd, biéu tinh, chién
tranh...) hodc sy ¢d vé Hang khong (Hodn, doi va hiy chuyén). Céc thay doi khac vé phuong tién van
chuyén cong cong, cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh phép luat... thi Cong ty s& giit quyén
thay di 16 trinh bat cr liic ndo vi sy an toan cho khach hang trong sudt chuyén di va s& khong c6 nghia
vu bodi thuong cac ton that di xay ra, ciing nhu khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y nao. Tuy nhién,
Cong ty s& cb ging t6i da dé giup d& bén bi thiét hai nhim giam thiéu cac tén that gy ra vi 1y do bt kha
khéang.

CHUC QUY KHACH CO CHUYEN PI VUI VE VA BO ICH!

?
Worldtravelvn )[ 4 Info@worldtravels.com.vn M -:f-:- https://worldtravels.com.vn } ﬁ '; %

@ Tru sd chinh: 18 Nguyén Binh Khiém, Phusng Tan Binh, TP.HCM ( )
©® CN1: 215 Dudng 9A, KDC Trung San, X3 Binh Hung, TP.HCM ( )
© CN2: 280 Nam Ky Khai Nghia, Phudng Xuin Hoa, TP.HCM [® 0834974333 |
© CN3: 78 V6 Thi Sdu, Phudng Tan Binh, TP.HCM ( )

@ 097 166 6740
@ 090 236 7026

@ 097 233 3945




