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e Tham quan phong canh nui tuyét tai “Ngoc Long Tuyét Son” tho mong

e Théng canh thién nhién ky thit Khe H6 Nhay (H6 Khiéu Hiép)

« Thanh ¢é Anh Trang (Péc Khac Téng) noi sinh séng lau doi ctia ngudi Tang
c6 tudi doi hon 1.300 nam

e Hinh anh thu nhé ctia Cung dién Potala Tung Tan Lam Tw (Songzanlin)

e “Thuy ST A Pong” nii tuyét Ngoc Long

o Thanh c6 Lé Giang “Venice clia Phwvong Bong”

e Chiém nguw&ng nét dep van héa bong Ba tai Ngoc Thuy Trai

Ngam nhin phong canh thién nhién tuyét dep tai Céng vién Hac Long Pam
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i) TRHEM - |
(An t6i)

bung gi® hen: Quy khach cé mat tai san bay Tan Son
Nhét. Tredng Poan hwdng dan lam tha tuc check in di
Lé Giang - Trung Qudc trén chuyén bay du kié€n
DR5052 luc 14:05 - 18:35. boan dén san bay Lé
Giang, dung bira t6i va di chuyén vé khach san nhan
phong nghi ngoi. Nghi dém tai Lé Giang.

i) LE GIANG - SHANGRILA
(An séng, trvva)

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san, khéi
hanh di Shangrila, doc dwong doan tham quan:

« Khe H6 Nhay (Khe Ho Khiéu - Tiger Leaping
Gorge) thadng canh thién nhién ky tha nay la mot
hém nudi sau, dai va hep nhat thé gig¢i. Noi day
dong sobng Trwong Giang bi chan béi hai day ndi
cao Ngoc Long (5600m) va Habar (5396m), dot
ngot thét nhd lai mot doan dai 16km, chiéu sau tinh
tir dinh ndi xubng day hém la gan 3900m. Ngay
doan hep nhat c6 mot phién da Ién an nglr, nuwéc
chay xiét x6 vao phién da tao nén nhirng am vang
trong khe nui (khéng gom phi thang may).

Trwa: Doan dung com trwva. Sau dé ti€p tuc di chuyén
tham quan:

« Bach Thap (tham quan bén ngoai) con goi la Hoa
Hop Théap trong Thap, la mét trong nhirng thap
trdng I&n nhét cla truyén théng Phat gido Tay Tang.
V@i vi tri nAm gan 16i vao thanh phd Shangrila, Bach
Thap la mot bi€éu twong dé thi quan trong duoc
nguoi dan dia phwong xem la clra sd clia Shangri-
La.

« Check-in C& Lungta Shangri-La mot rirng c& cau
nguyén khdng 16 mang da sé&c mau dugc in kinh
cha treo trén cot gb cao vat gitra khéng gian nui
tr&i, Lungta trong ti€ng Tang c6 nghia la “ngwa gid”
— twong treng cho may mén, nang lwong va 1&i cau
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LE GIANG

chuc binh an.
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« Thanh cé Dukezong (Thanh cd Boc Khac Tong/

Thanh ¢6 Anh Trang) noi tap trung sinh séng lau
doi chia nguwoi Tang c6 tubi doi trén 1.300 nam
duwoc bao ton tét nhat & Trung Quéc. TG noi day,
du khach sé dwoc chiém nguwéng hang tram can
nha kiéu Tay Tang c6 xwa dwogc gin gitr can than,
dwgc nhitng nguoi Tang hiéu khach gié¢i thiéu
nhirng nét van héa dac trung, nép sbng sinh hoat
thwong ngay va nhiét tinh giap do.

T6i: Boan tw tdc an t6i. Nghi dém tai Shangrila.

. LE GIANG - SHANGRILA

(An séang, trvva)

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san, sau
dé di chuyén tham quan:

« Chua Songzanlin hinh anh thu nhé cua Cung

dién Potala (Tay Tang) nam trén dd cao 3200m.
NoOi bat v&i nhirng mai nhon vang rwc r& la mot
ng6i dén I&én nhat Van Nam, noi tap trung nhirng
nét van hoa tiéu biéu cla nguwoi Tang, dwgc xay
dwng tr nAm 1679 b&i vi Lat ma th& 5, hién van
duwoc bdo tdn nguyén ven.

Trwa: Doan dung com trwa tai nha hang dia phwong,
sau dé ti€p tuc hanh trinh vé Lé Giang va tham quan:

TOi:

. Coéng Vién Hic Long Pam toa lac ngay duGi

chan nudi Ngoc Long & tinh Van Nam sé la diém
dén ma du khach khéng nén bd 16. Véi phong
canh thién nhién tuyét dep, khién bat c& du khach
nao ciing mé dam, sau lwng khung canh la nai
tuyét ngoc long v6 cung hung vi.

Poan ty tdc an tdi, vé khach san nhan phong

nghi ngoi hoac tham gia thudng thirc show: “Lé Giang
Thién C6 Tinh” (tw phi).
Boan nghi dém tai khach san Lé Giang.
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(An séng, truva, t6i)
Sang: Quy khach dung bira sang. boan kh&i hanh
tham quan khu phong canh Nui Tuyét:

« Nui Tuyét Ngoc Long cach trung tam pho co Lé
Giang vé phia Bac, quanh nam tuyét phua tréng
bao phi mét khu vic rong I&n giébng nhu con réng
I6n nén duogc goi la “Ngoc Long”. Noi day con
duwoc so sanh véi “Thuy ST A Bong” nhw réang
Pyrenes (ngon nui noi tiéng tai bién gidi Phap va
Thuy S¥). Boan di cap treo I6n [én nui v&i d6 cao N ;
4600m va chup anh lvu niém. s Shie

** Trirdng hop cap Ién dinh ndi Ngoc Long stra chira, thoi tiét xdu hodc mua cao diém khong thé di

cap Ién Ién ndi 4500m doan chuyén sang di cap Van Tam Binh (gbm xe dién).

WOR(,

BaSSnill | §

. Tang show biéu dién An Twong Lé Giang (Trwong hop show An Tuong Lé Giang tam nguwng biéu
dién do bao tri, nang cép, sé dwoc thay thé bdng show Lé Thiy Kim Sa tai khu vuc thanh c6 Lé
Giang).

Trwa: Boan dung com doan tai nha hang dia phwong.
Sau do doan ti€p tuc tham quan: Séng Bach Thay Ha,
Lam Nguyét Céc (khdng gom phi di xe dién).

« Poan di chuyén dén Ngoc Thuy Trai. Tai day Quy
khach c6 co héi chiém ngudng nét dep van hoéa
Pong Ba hon 1000 nam lich s&r ciia dan tdc Nap
Tay.

T6i: Bira tdi doan dung com t6i va tw do tham quan:

« Thanh C6 Lé Giang con dwoc goi la Thanh co
Pai Nghiém, duwoc UNESCO céap chivrng nhan Di
san van hoa thé gi¢i nam 1997. Thanh c6 Lé
Giang xay dwng cach day hon 800 nam, la mot di
san van hoéa thé gi¢i véi phong canh dep dé, duoc
ménh danh la "Venice ctia Phuvong Béng", noi day
nha nha déu cé sudi chay qua, nhitng cay liéu
buéng xudng cac bac clra va nhirng cay cau nho
xinh xan.

« Doan nghi dém tai khach san Lé Giang
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(An séng)
Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san va
lam tha tuc trd phong.

« Dén gio hen, HDV dwa doan ra san bay Lé Giang
dap chuyén bay DR5051 10:40 - 13:05 vé lai Viét
Nam. Bén san bay Tan Son Nhat doan lam tha tuc
nhap canh Viét Nam va nhan lai hanh ly ca nhan.
Két thuc chwong trinh, chia tay va hen gap lai.

Thi tw chwong trinh c6 thé thay déi theo sw sdp xép cua Hwéng Dan Vién dé pha hop véi
tinh hinh thyc té€ nhwng van dam bao diy da diém tham quan néu trong chwong trinh

' k) - n ~
o YBANG GIR SIEU UU DRI

GIA TOUR TRON GOl
Ngay kh&i hanh | Chuyén bay
Tré em Tré em
Ngwoi I&n (ngu ghép) (ngu ghép)
Twr 2 - dwéi 11 tudi Du&i 02 tudi
06, 13, 20, N
Thang 01 NGAY DI 16.990.000 15.990.000 6.990.000
27 DR5052

) Thoi gian:
Thang 02 | 03, 10, 24 14:05 - 18:35 16.990.000 15.990.000 6.990.000

17102 NGAY VE
. B DR5051 21.990.000 20.990.000 6.990.000

(Mung 01 Tét)
Théi gian:
03, 10, 17, 10:40 - 13:05
Théang 03 16.990.000 15.990.000 6.990.000
24, 31
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o GIA TOUR BAO GOM:

Vé may bay khir hdi theo doan cua hang khéng Ruili Airlines: 7kg xach tay (1 kién
hanh ly) + 20kg/01 kién hanh ly ky gtri; bdo hiém hang khong thué phi trvong 2
nuéec.

Xe may lanh van chuyén sudt tuyén.

Van chuyén

Visa Visa Boan Trung Quéc (chi ap dung cho khach quéc tich Viét Nam).

Khach san tiéu chuan 4*: 2 nguoi/phong (phong 3 ngui: sé duoc bo tri pht hop

Lwatra |, nhi*ng tredng hop di lé nam hodc nit).

. Céc blra an nhu chuong trinh (c6 thé thay d6i cho phu hop voi tuyén diém tuy
An udng nhién van dam bao du s6 lwgng va chat lvong bira an twong dwong hoac hon).
Phuc vu 1 chai nwéc subi/khach/ngay.

Huwong dan Trwdng doan va HDV dia phwong phuc vu subt tuyén theo chwong trinh.

vién
Bao hiém Bao hiém du lich v&i murc bdi thudng cao nhat 50.000USD
Tham quan Vé tham quan nhw chwong trinh.
Qua tang Qua téng du lich.
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o GIA TOUR KHONG BRO GOM:

Vé tham quan cac diém ngoai chuong trinh.

Visa tai nhap Viét Nam cho khach qudc tich nwéc ngoai (néu co).

Hanh ly qua cwdc va cac chi phi ca nhan khac. Chi phi doi ngay, doi chang, nang hang vé may bay.
Trwong hop quy khach khéng sir dung chang di cua vé doan theo tour, cac chang ndi dia va quéc té
con lai sé bi hily hoac khong sir dung chang veé cling khéng duoc hoan do diéu kién clia hang bay.

Tién TIP cho tai xé va HDV dia phwong: 30 USD /khach/tour.

Phu thu phong don: 120 USD/khach/tour (giai doan L&, Tét: 150 USD/khach/tour).

Néu gap trrong hop bét kha khang do chinh sach cép visa doan c6 thay ddi, doan s& chuyén sang
xin VISA DAN (chi phi phat sinh visa dan tang thém 150 USDI/khach).

Trwong hop khach bi Lanh Sw Quan Trung Qudc tlr chbi visa doan (trwot visa doan) phu thu 226
USD/khach/tour (chi phi vé may bay da triv thué).

o CHINH SACH TRE EM/TRE NHO

Em bé: Ttr 0 dén dw&i 2 tudi (ngu chung givdng véi b6 me)

Tré em tlr dU 2 dén dwdi 10 tudi (ngu chung givong vai bé me)

Tré em tr du 10 tudi tré 1én (dwoc tinh nhw nguoi Ién)

Tré em ngu giwong riéng tinh 100% gia tour

M®i gia dinh chi dwoc di cling 01 tré em, tré em th 02 trd di tinh gia nhw ngudi 16n

« Xe dién Lam Nguyét Céc.
« Thang cudn tai Khe H6 Nhay.
« Show dién Lé Giang Thién Co Tinh: 380 RMB/Khach.
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o QUY DINH MUR TOUR VA THANH TOA

« Khach hang dién phiéu dang ky va cung cap ho so xin visa truéc ngay kh&i hanh it nhat 112
ngay.

- Dot 1: Thanh toan dat coc 60% gié tri tour ngay khi dang ky.

- Dot 2: Thanh toan hoan tat sé tién con lai trvdc 07 - 10 ngay so v&i ngay khai hanh tour.

« Khach quéc tich dwgc mién visa hoac da c6 visa, ching t6i sé trir lai 600.000 VNB/khach.

o DIEU KIEN CHUYEN/HUY TOUR

« Treong hop Quy khach can chuyén/huy tour xin vui long mang lién hé dén van phong Cong ty
dé lam thu tuc chuyén/huy tour va chiju chi phi huy tour theo quy dinh clia cong ty (néu co).
Cong ty khong giai quyét cac treong hop lién hé chuyén/huy tour qua dién thoai.

« Trwong hop Quy khach chuyén tour sang tuyén du lich khac triedc ngay khéi hanh clia tour cii
30 ngay: Mién phi phi chuyén tour (khéng bao gbm céc tour roi vao dip LE/TEt).

« Hay chuyén du lich sau khi dang ky, chi phi huy tour sé la 50% tién coc (va phi visa néu co).

« Hay chuyén du lich triwdc 14 ngay khéi hanh, chi phi huy tour: 50% tong gia tri tour (va phi visa
néu co).

« Huy chuyén du lich trwéc 10 ngay khéi hanh, chi phi huy tour: 75% téng gié tri tour (va phi visa
néu co).

« Sau thoi gian trén chi phi huy tour sé la 100% tong gia tri tour.

« Thoi gian hay tour dwoc tinh cho ngay lam viéc, khdng tinh thtr bay, chi nhat va cac ngay Lé
Tét.

« Trwong hop Quy khach bi LSQ Trung Qudc tir chdi visa doan, Cong Ty sé hoan tra lai tién sau
khi trtr phi 80%/khach.

« HO chiéu con gia tri tir 6 thang tré Ién (tinh tlr ngay két thuc tour)

« Tré em dwdi 15 tudi phai c6 b6 me di cling (trich luc khai sinh). Treong hop tré em di véi nguoi
nha (khdng phai B6 Me), phai ndp kem gidy dong y cho con di du lich dwgc chinh quyén dia
phuwong xac nhan (do B& Me Gy quyén cho ngudi than dan di du lich).

« Quy khach la Viét Kiéu hoac mang quéc tich nwéc ngoai c6 visa r&i phdi mang theo day du cac
gidy t& can thiét trong subt chuyén di.

« Quy Khach mang song tich vui long mang theo 2 H6 Chiéu va day du cac loai gidy t& can thiét
trong suét chuyén di.

« Quy khéch ttr 70 tudi tr@ Ién yéu cau phai c6 gidy xac nhan day di strc khée dé di du lich nwéc
ngoai clia bac sT + gidy cam két strc khoe véi Cong ty va phai cé nguwdi than dwdi 60 tubi (day
du strc khoe) di theo. Ngoai ra, khach trén 70 tudi vui long dong thém phi bao hiém cao cap
(phi thay doi tuy theo tour).
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Khdng nhan khach tlr 80 tudi tré Ién.

Quy khach mang thai vui long théng bao cho nhéan vién tw van tour ngay tai thoi di€ém dang ky.
Lwu y phai cé y ki€n va gidy xac nhan cua béac si truée khi di tour (song nglr). Cam két tw chiu
trach nhiém vé sirc khée clia minh va thai nhi trong su6t thoi gian tham gia chuong trinh du
lich. Khédng nhan khach mang thai tr 5 thang tr& 1€n.

Tuy vao tinh hinh thuc t€, thir tw cac diém tham quan trong chwong trinh c6 thé thay déi nhung
van dam bao day du cac diém tham quan nhw ltc dau.

Gia Cong ty dua ra la gia trung binh ap dung cho 01 khach cho doan ghép 1é, trong trwvdng hop
sO lvong khach khong da dé khéi hanh, Cong ty sé bao trivdc cho Quy khach trwéce téi thi€u 03
ngay tinh tlr ngay kh&i hanh va chuyén khach sang ngay khac gan nhat ma khdng phai boi
hoan thém béat ctr chi phi nao. (Khdng tinh L&, T&t)

Moi su thay doi phai dwoc thong nhat véi tredng doan, chiing toi khong dap trng cac thay doi
clia ca nhan. Néu céac thay doi lam anh hwdng téi lich trinh, dich vu (bd diém tham quan, bo
dich vu...) quy khach phai chap nhan cac chi phi phat sinh d6. Cac thay doi phai dwa trén tinh
kha thi va tinh hinh thuc té.

Du khach c6é mat tai san bay Tan Son Nhat - Ga di quéc té 03 tiéng trudc gio bay, trudng doan
lam tha tuc xudt canh cho du khach. Du khéach dén tré khi san bay dong quay check in, vui 1dng
chiu phi nhu hily vé ngay ngay kh&i hanh, phia bén céng ty khéng chiu trach nhiém.

Khi duoc cap visa, ching téi sé quan ly visa ctia quy khach cho dén khi doan kh&i hanh, quy
khach cé thé 1én van phong clia chiing tdi dé xem visa, hodc chlng t6i sé scan va glri cho quy
khach, Sau khi két thac tour, trong truong hop can thiét quy khach vui long nép lai H6 chiéu
cho HDV dé chung tbi trinh dién véi DSQ theo quy dinh. Chlng t6i sé hoan tra lai HO chiéu cho
quy khach ngay sau khi trinh BSQ.

Trwong hop quy khach khéng dugc xuat cdnh va nhap canh vi ly do ca nhan (khach cé tién an
tién sy, trén thué cla nha nwdc...), cong ty sé khdng chiu trach nhiém va sé khéng hoan tra
tién tour.

Tour chlng t6i xay dwng dwa trén tiéu chi du lich thuan ty. Khéng giadi quyét cho bat ki i do
tham than, kinh doanh...dé tach doan.

Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui Iong tham khao k§ chwong trinh, gia tour, cac khoan
bao gom cling nhuw khéng bao gdm trong chuong trinh, cac diéu kién chuyén/hly tour trén
chwong trinh. Trong trvdng hop Quy khach khoéng truwc ti€p dén dang ky tour ma do nguoi khac
dén dang ky thi Quy khach vui long tim hi€u ky chwong trinh tlr nguwdi dang ky cho minh.

Do céac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang khéng nén trong mét sé trvong hop gio bay
c6 thé thay doi ma khong dwoc thong bao trudc.

NEu chwong trinh du lich bi hily bé hoac thay dai lich trinh do nhirng tredng hop bat kha khang
nhu: Xay ra thién tai (hda hoan, Ii lut, thoi tié€t, dich bénh) hoac sw c6 vé an ninh (khiing bo,
bi€u tinh, chién tranh...) hodc sw ¢6 vé Hang khong (hodn, d&i va hdy chuyén). Cac thay doi
khac vé phuong tién van chuyén cong cong, cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh
phap luét... thi Cong ty sé gitr quyén thay d6i I0 trinh bat ctr Uc nao vi s an toan cho khach
hang trong sudt chuyén di va sé khéng cé nghia vu boi thuong céac ton that da xay ra, cing nhw
khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao. Tuy nhién, Cong ty sé c¢6 gang t6i da dé giup d&
bén bi thiét hai nhdm giam thiéu cac tén that gay ra vi ly do bét kha khang.
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